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tŚŽ�tĞ��ƌĞ: 

The California Department of Insurance is the consumer protection agency for the nation's largest insurance 
marketplace. With annual direct premiums of $340 billion, California is the largest insurance market in the United 
States and the fourth largest insurance market in the world. 

Nearly 1,400 dedicated employees work at CDI to oversee more than 1,400 insurance companies and license more 
than 425,000 agents, brokers, adjusters, and business entities. 

In the normal course of business, CDI annually: 

• Processes more than 6,200 rate applications
• Issues approximately 200,000 licenses (new and renewals)
• Performs hundreds of financial reviews and examinations of insurers doing business in California
• Receives more than 160,000 consumer assistance calls
• Investigates more than 45,000 consumer complaints, and, as a result, recovers more than $100 million a year

for consumers
• Receives and processes tens of thousands of referrals regarding suspected fraud against insurers and others;

conducts criminal investigations resulting in thousands of arrests every year

� tĞ�ĂƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƚŽ�ũŽŝŶ�ŽƵƌ�ĚǇŶĂŵŝĐ�ƚĞĂŵ�ŽĨ�ƚĂůĞŶƚĞĚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘� 
�ŚĞĐŬ�ŽƵƚ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ĐĂƌĞĞƌ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐŽǀĞƌ�ǇŽƵƌ�ĨƵƚƵƌĞ�Ăƚ�the ��/͊ 

�ĂƌĞĞƌƐ�ǁŝƚŚ���/ : ��/��ƌĂŶĐŚĞƐ: 

· �ĐĐŽƵŶƟŶŐ

· �ĐƚƵĂƌŝĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ

· �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�^ƵƉƉŽƌƚ

· �ƵĚŝƟŶŐ

· Business Services

· �ƵƐƚŽŵĞƌ�^ĞƌǀŝĐĞ

· &ŝŶĂŶĐĞ

· 'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚĂů��īĂŝƌƐ

· ,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ

· /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ

· /ŶǀĞƐƟŐĂƟŽŶƐ

· >Ăǁ��ŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ

· >ĞŐĂů

· WƵďůŝĐ��īĂŝƌƐ

· ZĞƐĞĂƌĐŚ�

· ZŝƐŬ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ

· �ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�>ŝĐĞŶƐŝŶŐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�

· �ůŝŵĂƚĞ�ĂŶĚ�^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ

· �ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�WƌĞƐƐ�ZĞůĂƚŝŽŶƐ

· �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ZĞůĂƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�KƵƚƌĞĂĐŚ

· �ŽŶƐƵŵĞƌ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�DĂƌŬĞƚ��ŽŶĚƵĐƚ

· �ŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�

· �ǆĞĐƵƚŝǀĞ�KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ

· &ŝŶĂŶĐŝĂů�^ƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ

· >ĞŐĂů

· WŽůŝĐǇ�ĂŶĚ�>ĞŐŝƐůĂƚŝŽŶ

· ZĂƚĞ�ZĞŐƵůĂƚŝŽŶ

· ^ƉĞĐŝĂů��ŽƵŶƐĞů�ƚŽ�ƚŚĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶĞƌ�

��� In��������������������������������������� 



 

 

 

�ĞŶĞĮƚƐ: Training: 
The ��/�ŽīĞƌƐ�ĂŶ�ĂƩƌĂĐƟǀĞ�ďĞŶĞĮƚ� The ��/�provides several training 
ƉĂĐŬĂŐĞ: opportunities:

· �ŝƐĂďŝůŝƚǇ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ · �ĂƌĞĞƌ�Services Program

· Employee Assistance Program · �ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�>ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�WƌŽŐƌĂm

· Employee Wellness Program · dƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ŽƵƌƐĞƐ

· Recognition Program

· &ůĞǆŝďůĞ�tŽƌŬ�^ĐŚĞĚƵůĞƐ Including Telework

· ,ĞĂůƚŚ͕��ĞŶƚĂů͕�ĂŶĚ�sŝƐŝŽŶ�/ŶƐƵƌĂŶĐĞ

· WĂŝĚ�,ŽůŝĚĂǇƐ

· Defined Benefit Retirement Program

· Savings Plus Program (401(k), 457)

· sĂĐĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�^ŝĐŬ�>ĞĂǀĞ�

��ĐŽŵƉůĞƚĞ�ůŝƐƚ�ŽĨ�^ƚĂƚĞ�ŽĨ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�ďĞŶĞĮƚƐ�ĂŶĚ�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŽŶ�ƚŚĞ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ� 
ŽĨ�,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�;�Ăů,ZͿ�ǁĞďƐŝƚĞ. 

DĂŶǇ�ŽĨ�ŽƵƌ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĂŵĞŶŝƟĞƐ͗ 

· &ƌĞĞ�Žƌ�Third Party Pre-Tax WĂƌŬŝŶŐ

· �ŝƐĐŽƵŶƚĞĚ�WƵďůŝĐ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ

https://calhr.benefitsprograms.info/
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������������������� 
����������������������������I �����������������������������������������������������������������Ǥ� 

���� Iǣ�������� 
�����������������������������������Ǥ����������Ǥ��Ǥ������������������ǲ 
���������� J��ǳ�����ǡ����������� 
������������������������������Ǥ 

������������������������������I�������������������������������������������������������������Ǥ 

�����IIǣ����������� 
I��������������������������������������������������������ǡ�������������������������������������������� 
�����������������Ǥ�	 ��������������������������������������������������ǣ 

• ���������������������������������ԝ.
• ������������������������������������������������� ���Ǥ����������Ǥ��Ǥ��� to determine if you

meet the minimum qualifications.
• Refer to the exam bulletin to determine the appropriate method of applying for the exam.

�����IIIǣ�������

����������������������������Ǥ����������Ǥ��Ǥ���Ǥ� 

������������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������Ǥ� 

�������������������������ǡ��������������������������������Ǥ�����������ǡ���������������������������������� 
������������������ǡ������������������������ϐ�������Ǥ� 

�����������������������������̷���������Ǥ��Ǥ����������������������������������Ǥ� 

F����������������������������Iǡ������� 
������������������� 




