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重要提示 

指纹识别 

• 对于需要安排指纹识别预约的考生，加利福利亚州司法部（DOJ）的现场扫描供

应商名单提供了可用指纹供应商的信息。

加州保险局（CDI）洛杉矶地点为已提交执照申请或计划在参加保险执照考试当天

提交申请的考生提供指纹识别服务。

• 现场扫描服务请求表格——考生需要阅读 CDI 的指纹采集说明，LIC 442-39A，

并携带 CDI 的现场扫描服务请求表格，BCIA 8016，前往指纹识别预约。他们必

须在 BCIA 8016 表格上填写申请人信息，以便 DOJ 授权的指纹技术人员将他们

的指纹提交给 DOJ和联邦调查局（FBI）。

CALIFORNIA DEPARTMENT OF INSURANCE 

https://test-takers.psiexams.com/cadi
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0040-seek-producer-forms/0100-broker-agents/upload/Fingerprint-Instructions-and-Payment-form.pdf
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0050-renew-license/0200-requirements/upload/LIC44239AReqlivescan-4-2.pdf
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0050-renew-license/0200-requirements/upload/LIC44239AReqlivescan-4-2.pdf
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考试由 PSI 服务有限责任公司举行 

本《考生信息公告》（CIB）为希望申请《加州保险法》中定义的加州保险执照的个人提

供有关考试和考证流程的信息。CDI 已与 PSI 服务有限责任公司 (PSI) 签订合同，由其实

施执照考试计划。PSI 可通过加利福尼亚州的计算机考试中心网络（包括位于洛杉矶的 

CDI 考试中心）提供考试。PSI 还提供线上远程监考考试。PSI 与 CDI 紧密合作，确保考

试符合加州和全国保险考证标准。 

考证流程 

CDI 有权向符合《加州保险法》规定的保险代理人、经纪人、理算师和/或保释代理

人要求的个人颁发执照。 

要获得保险执照，考生必须： 

1. 完成考证前教育课程要求。

2. 通过执业资格考试，以确认考生至少掌握了与保险行业相关的原则、惯

例、法规和条例以及考生将向客户销售或代理的服务的最低知识水平。

3. 向现场扫描供应商提交指纹。

4. 向 CDI 提交完整的执照申请。
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根据《加州保险法》第 1676(a) 节，考试自通过之日起一年内有效。 

有关保险执业资格的所有问题，请联系：加州保险部 

生产者许可局 

300 Capitol Mall, 16th Floor 

Sacramento, CA 95814 

执业资格热线：(800) 967-9331 

电子邮件：https://interactive.web.insurance.ca.gov/pli/servlet/InformationRequest 

线上聊天：http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0020-apply-license/ 

https://interactive.web.insurance.ca.gov/pli/servlet/InformationRequest
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0020-apply-license/
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考证前教育课程要求 

第一步是完成加利福利亚州保险局（CDI）批准的任何必需的考证前教育。

《加州保险法》第 1749 节列出了新申请人所需的考证前教育。虽然在参加考

试之前不要求完成考证前课程，但建议完成该课程，因为它提供了执业资格考

试的学习材料。 

注： 在考生的执照被发放之前，必须完成规定的考证前课程。 

考证前教育要求确保考生在产品、道德准则和法律方面达到足够的能力水平，

以使新获得执照的代理人或经纪人能够担任保险专业人员的职责，并使持有执

照的理算师或保释代理人能够保持最高水平的客户保护标准。 

考生可以选择在线或课堂考证前教育课程来满足加州保险法第 1749 节规定的

要求。 

尽管 CDI 不能推荐特定的考证前教育提供商，但可以在以下链接中找到一份经批准

的考证前教育提供商名单，以及其他考证前要求：

http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0030-seek-pre-lic   

考试安排和注册 

1. 前往：https://test-takers.psiexams.com/cadi

2. 选择“TESTS” (考试) 以创建账户。

http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0030-seek-pre-lic
https://test-takers.psiexams.com/cadi
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3. 选择 考试 且 您 准 备 好 创建一个 账户。 选择 LOGIN/REGISTER（登录/注册）。

4. 依照提示创建 PSI 账户。

名字和姓氏必须与您由政府签发且当前有效的身份证件完全匹配。 
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5. 选择您的考试形式：考试中心或远程监考。

在考试中心安排时间 

1. 输入“City or Postal Code” (城市代码或邮编)，接着选择“Find” (查找)。

2. 选择日期和时间以进行预约。
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3. 完成付款。

4. 付款后，您将收到一条消息，确认您的考试中心，以及您预约的日期和时间。
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通过远程监考人安排时间 

1. 选择日期和时间以进行预约。

2. 完成付款。
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3. 付款后，您将收到一条消息，确认您预约的日期和时间。请在选择

“ CONFIRM”（确认）付款前检查预订信息。

4. 您的预约现在将显示在您的账户中。您将能够在预约考试时间的 30 分钟内开始考

试。

注：如果您在

预定时间后的 

15 分钟内未开始考试，将会失去考试费用或考试资格。费用不可退款。如果您对兼

容性检查有任何疑问，或者在开始考试时遇到任何问题，您可以致电 (844) 267-

1017 联系 PSI 的技术支持团队。 

取消考试预约 
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November 2024



考生信息公告 

针对加利福利亚州保险执照考生 

11 

如果我们在预定的考试日期前至少 2 天收到您的取消通知，您可以免费取消并重新

预约考试，我们不会扣除您的考试费用。您可以致电 (833) 518-7456 或使用 PSI 

网站联系 PSI：https://test-takers.psiexams.com/cadi。 

注：我们不接受语音邮件或电子邮件形式的取消通知。请访问 PSI 网站或致电 PSI 

与客户服务代表对话。 

重新预约考试 

为了重新考试，您必须按照之前概述的注册和安排步骤重新注册。您也可以通过互

联网、电话或邮件重新注册。 

重考不及格考试的限制 

《加州保险法》第 1682 条部分规定，任何考试不合格 10 次的保险执照考生在最

后一次考试失败后的 12 个月内被禁止参加该执照考试。 

确定考试次数的计算基于考试类型。例如，正在同时参加人寿保险考试和个人线路

考试的考生的考试不会合并计算（例如，该考生在同一 12 个月期间的人寿保险考

试次数为 5 次，个人线路考试次数为 4 次。在这个例子中，该考生不会被计算为参

加了 9 次考试，超过了 10 次考试的限制）。 

然而，在确定考试次数时，将在同一 12 个月期间进行的组合考试（包括其中一个执

照类型的考试）视为相同类型的考试。例如，在同一 12 个月期间，参加人寿保险考

试 8 次和人寿保险和意外/健康或疾病考试组合考试 2 次的考生将达到参加任何 CDI 

的人寿代理考试的 10 次考试限制，包括限于支付葬礼和埋葬费用的人寿保险考试。

如需进一步信息，请查阅加州保险局关于“执照考试的法定限制 的通知”。 

考生信息公告 

November 2024

https://test-takers.psiexams.com/cadi
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0120-notices/upload/NoticeExamLimits.pdf
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错过考试预约或延迟取消考试预约 

如果考生迟到和/或错过了预定的考试，或者提供了迟到的取消，考生的注册将无

效。考生将无法按计划参加考试，并将失去考试费用。为确保重新安排执照考试没

有问题，考生应该： 

• 在预定考试日期前至少提前两个工作日取消预定的考试

• 按时签到参加预定的考试

• 在考生签到时向监考人员提供适当的身份证明

特殊考试安排 

所有 PSI 考试中心和 CDI 洛杉矶考试中心都配备了符合 1990 年《美国残疾人法

案》（ADA）的执照考试的设施，并将根据考生的需求提供合理的考试安排。 

残障考生或其他参加考试有困难的考生，请提交考试便利申请来申请其他考试安排。 

考生需要提交来自作出诊断的医疗机构或学习机构的文件。核实文件必须以当局或

专家的抬头信笺上传至 PSI，并包含以下全部内容： 

• 建议的便利/改进以及便利的必要性将持续多久

• 医疗机构或专家的姓名、头衔及电话号码
• 医疗机构或专家的原始签名

考试中心因紧急情况而关闭 

如遇恶劣天气或其他紧急情况迫使在预定的考试日期关闭考试中心，考试将会重新

预定。在这种情况下，PSI 工作人员会试图联系考生。然而，考生可以通过拨打 

(833) 518-7456 来查询预定考试的状态。我们将尽力将考试重新预定在对您而言方

便且尽快的时间。考生也可访问 PSI 的网站：https://test-

takers.psiexams.com/cadi。  

https://psi-cdexp.zendesk.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=360000150872
https://test-takers.psiexams.com/cadi
https://test-takers.psiexams.com/cadi
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PSI 考试中心位置 

• Agoura Hills：30851 Agoura Road, Ste.302 Agoura Hills, CA 91301

• Atascadero：7305 Morro Road, Ste.201A Atascadero, CA 93422

• Bakersfield：5405 Stockdale Highway, Ste.206, Bakersfield, CA 93309

• Carson：17420 S. Avalon Boulevard, Ste.205, Carson, CA 90746

• Diamond Bar：21660 East Copley Drive, Ste.215 Diamond Bar, CA 91765

• El Monte：Santa Fe Springs：10330 Pioneer Boulevard,

Ste.285 Santa Fe Springs, CA 90670

• Fresno：351 E. Barstow, Ste.101, Fresno, CA 93710

• Lawndale：The Baytower Corporate Center, Ste.330 15901

Hawthorne Blvd.Lawndale, CA 90260

• Irvine：8 Corporate Park, Suite 200, 2301 W. Lincoln Avenue, Ste.252
Irvine, CA 92606

• Redding：2861 Churn Creek, Unit C, Redding, CA 96002

• Riverside：7888 Mission Grove Parkway S., Ste.130 Riverside, CA 92508

• Sacramento：8950 Cal Center Drive, Ste.158, Sacramento, CA 95826

• San Diego：5440 Morehouse Drive, Ste.2300 San Diego, CA 92121

• Santa Clara：2936 Scott Boulevard, Santa Clara, CA 95054

• Santa Rosa：160 Wikiup Drive, Ste.105 Santa Rosa, CA 95403

• San Francisco：150 Executive Park Boulevard,

Ste.2400 San Francisco, CA 94134

• Union City：32960 Alvarado-Niles Road, Ste.650 Union City, CA 94587

• Ventura：4245 Market Street, Ste.208, Ventura, CA 93003

• Visalia：3400 W Mineral King Avenue, Ste.D, Visalia, CA 93291

• Walnut Creek：175 Lennon Lane, Ste.203 Walnut Creek, CA 94598

您也可在加利福尼亚州以外的任意 PSI 其他考试中心参加考试。 

注：PSI 收取 43 美元的便利费。 
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CDI 考试中心位置 

PSI 便利费不会在此站点收取。 

洛杉矶：Ronald Reagan Building – 300 South Spring Street, First Floor, 

North Tower, Ste.1000, Los Angeles, CA 90013 

停车：如果您选择开车去考试中心，附近有几个公共停车场。价格会有所不同，您

可能希望在到达之前联系停车场。 

• Broadway Spring Center：213-626-2099

• Paragon Parking：213-689-4818

• Joe’s Auto Park：213-629-3263

• Central Parking：213-623-8518

前往考试中心报到和线上远程监考执照考试 

考试当天，您必须在预约考试时间前至少 30 分钟到达考场。为登记、身份验证和熟

悉考试过程提供时间。 

如果迟到，您将无法进入考试中心，并且将损失考试报名费。虽然考生可以刷拇指指纹，

您也仍需遵守相应监管实体确立的任何身份识别要求。 

在考试中心和线上远程监考执照考试时需要的身份证明 

您必须提供一种身份证明 (ID)。身份证明证必须是一种带有照片和签名的有效政

府发行的身份证明。提供的身份证明必须与注册时提供的姓名相匹配，并且不能

过期。 
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考试中心身份证明要求类型： 

有效驾驶执照（来自任何州） 

加利福尼亚州身份证 

护照或护照卡 

军人身份证 

就业授权 

永久居民卡 

带有照片的退伍军人健康身份证 

线上远程监考执照考试身份证明要求类型： 

有效驾驶执照（来自任何州） 

加利福尼亚州身份证 

护照或护照卡 

就业授权 

永久居民卡 

注： 不接受州外的身份证。加利福利亚州允许考生携带他们过期的加利福利亚身份

证和纸质延期证明。姓名和执照号码必须与过期的身份证和纸质延期证明相匹配。

考生注册上的姓名必须与身份证上的姓名相匹配。 

如果您无法提供所需的身份证明，您必须在预定考试日期前至少三周致电 (833) 518-

7456，以安排最佳方式满足此安全要求。在未通知 PSI 的情况下，如果您未能在考试时
提供必需的身份证明，将被视为错过考试，且您将无法参加当天的考试。 

标准安全程序 

以下安全程序将在考试期间适用： 

• 一旦考试开始，不允许与考试监考员以外的任何人进行交谈或进行任何
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其他形式的交流。 

• 除宗教服饰外，考试中心不允许戴头巾、帽子、棒球帽、遮阳帽、外套、

披肩、带兜帽的衣物、厚外套和大衣。

• 考生可以穿着分层服装。允许的单层衣物包括轻质衬衫、毛衣、汗衫，以及

没有口袋或帽子的套头卫衣。这些物品必须在签到和考试的初始座位期间佩

戴。若考生须在考试过程中脱下该等单层衣物，则必须在考试继续进行的情

况下将衣物存放在大厅。

• 禁止携带个人物品进入考试场所。PSI 和 CDI 不负责保管任何个人物

品，建议您选择将此类物品存放于其他安全位置。

• 手机、计算器、寻呼机、相机、智能手表、手表、耳机、录音设备以及任

何类型的电子设备都不允许进入考场。

• 考试中心提供的储物柜可以有效保护这些物品。如果您在考试后将任何

物品留在考试中心并且在 30 天内不领回，这些物品将被 PSI 处理或捐赠

（由 PSI 自行决定）。

• 考试室内不允许携带任何类型的武器，包括但不限于枪支、刀具、棍棒、铜

指虎或尖锐物品。

• 考试中心或线上监考考试期间不允许吸烟、进食、嚼口香糖或饮水。

• 考试室内或进行在线远程监考执照考试的房间内不允许携带字典、书籍、纸

张或学习和参考材料。

• 考生在考试期间不得离开建筑物或离开考试区域。

• 复制或传播考试内容违反 PSI 安全政策和加州保险法第 1681.5 节规定

的要求。任何一项均有可能导致考试成绩被取消，并可能招致法律诉

讼和/或起诉。

PSI 考试中心的其它安全程序： 

• 考生进入考场前将被要求拍照。

• 考生不得携带钱包、背包、皮夹或其他类似物品进入考场。

• 考生将被要求将所有个人物品放在他们的车辆或储物柜中，如果有的话，放

在考点位置。考生不得戴手表进入考场。
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• 考生将被要求清空口袋，并在考试结束时将所有考试材料交给监考人员。

线上远程监考执照考试的其它安全程序： 

• 必须移走工作区域的所有个人物品。

• 电子产品、手机、智能手表、手表、耳塞或耳机在考试期间不允许考生携

带或在视线范围内。

• 帽子、帽檐、兜帽、太阳镜或任何可放在头部或脸上的物品都不允许。

• 除考生外，其他人不得进入考试场所。考生必须确保自己处于私人区域且不

会被打扰。如果其他人进入考试场所，考试可能会被终止，并进行调查。

• 不允许吃东西、喝饮料和中途休息。

• 除非远程监考员明确允许，否则考生不得使用草稿纸。

• 考试期间考生不得离开考试站。

• 考生应该在考试开始前使用洗手间，并确保他们的电脑已经充电或充电器已

经准备好并插好。

• 考生应尽力避免在整个考试期间捂住嘴巴。考生必须知道在考试期间

不允许说话/低声交谈/嘴巴动作。

• 考生在整个考试期间必须将双手放在桌面上或上方。考生在整个考试期间

必须保持眼睛向前或盯着监视器。

• 在任何情况下，考生都不能在考试期间或之后的任何时候截取考试题目或

考试成绩的屏幕截图或拍摄其照片。

• 考试结果将在考试完成后的 24 小时内通过电子邮件发送。

• 除了与监考员的交流外，考试期间不允许进行任何形式的交流。

• 在进行考试之前，必须清除计算机上的所有窗口和 PDF 文件。

在考试中心或远程监考执照考试期间，考生被视为专业人士，并应以此对待。考生必须始
终以专业的方式行事。在考试现场或远程考试期间，考生不得使用粗俗、淫秽、诽谤性的
言辞或从事贬低考试工作人员或其他考生的行为。不按照专业人士的行为规范行事将导致
立即被驱逐出场和/或被禁止进入考试中心，考生将被要求重新安排另一场考试并支付重
新安排费用。 
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违反这些规定将受到警告和/或可能导致考试终止以及加州保险局进一步的纪律处分。 

实验问题 

除规定的考试项目外，考试期间还可以要求考生回答少量（五到十道）“实验”题。这

些题目不计分，回答这些题目所需的时间也已添加到考试时间中。这些不计分的实验

题是设计后续执照核发考试的必要环节。 

在考试中心参加考试 

考试将通过计算机进行。考生将使用鼠标和计算机键盘。 

身份识别界面 

考生将被引导至半私人考试站进行考试。当考生坐在考试站时，系统将提示其确认姓

名、身份证号码以及报名的考试。 

教程 

在考生开始考试之前，计算机屏幕上会提供介绍性教程。考生至多有 15 分钟学习该

教程，但这 15 分钟不算作考试时间。该教程之后为问题示例，考生可在此练习回答

问题并检查答案。 

考试题目界面 

您可通过鼠标 点击问题示例顶部的“功

能栏”，以访 问考试时可用的功能。 
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成绩报告 

考试结束后，界面上会显示考生考生“合格”或“不合格”分数，而成绩报告则会通过电

子邮件发送给考生。如果考生未通过考试，通过电子邮件发送的成绩报告将包含诊

断报告，指示回答正确的问题数量。 

请注意，考生必须选择结束远程考试的试题部分和问调部分，才能看到界面上显示

的成绩和收到通过电子邮件发送的成绩报告。 

如果考生未收到电子邮件成绩报告或需要重复的成绩报告，他们需要联系 PSI

（scorereport@psionline.com）以获取成绩报告。考生需要提供他们的姓名、考生

身份证号码和确认号码。考生的考生身份证号码和确认号码在考试确认邮件中。考

生应该允许最多 72 小时才能收到重复的成绩报告。 

准备执业资格考试 

以下建议将帮助考生为考试做好准备： 

• 阅读最新的候选人信息公告。

• 了解 CDI 考试流程和程序，了解考试日可以期望什么。

• 准时到达考试中心。
• 如果需要特殊便利设施，请联系 PSI。
• 了解完成指纹要求的选项。

考试用品（仅限考点） 

每个考试计算机终端均提供铅笔和草稿纸或液晶书写板，供考试中心考试使用。  考试结

束时，草稿纸或平板电脑需要归还给监考人员。 

mailto:scorereport@psionline.com
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考试时间限制 

下表显示了考试类型和考试所分配的分钟数： 

考试类型 时间 试题数目 

意外和健康或疾病险 105 75 

保释险 120 75 

伤害险 98 75 

商业保险 98 60 岁 

保险理算师 158 100 

寿险与伤残险分析师 210 125 

仅限于支付殡葬费用的人寿保险 135 90 天 

人寿、意外和健康或疾病险 195 150 

寿险 105 75 

有限责任汽车保险 105 60 岁 

个人保险 135 90 天 

财产和意外伤害险 195 150 

财险 98 75 

公共保险理算师 165 100 

所有考试都需要达到 60% 的分数才能通过，除了理算师和保释代理人的考试。理算师和

保释代理人的考试需要达到 70% 的及格分数。 

教育目标 

请务必查阅本公告中提供的最新教育目标或学习材料。在复习考证前课程材料时，

还要查阅教育机构所提供的用于编写考证前课程的教材。教育机构可能会在教材末

尾列出参考书籍以及其他有用的参考资料。
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教育目标和学习材料是考试的基础，会定期更新。您可以在以下链接下载教育目标

和学习材料：http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0030-seek-pre-lic/ 

考试审核 

PSI 将与 CDI 合作，一如既往地评估所举行的考试，以确保考试能够准确衡量考生

在所需知识领域的能力。考生可在参加考试时，点击考试题目界面功能栏上的“评论”

链接，对任何题目进行评论。PSI 考试设计人员会对这些评论进行分析。但 PSI 不

会就这些评论回复考生个人，但是，考生的所有实质性评论均会经过审核。 

指纹识别 

考生必须在提交保险执照申请之日或提交后不久提交指纹，以便该部门能够及

时从加州司法部和联邦调查局收到指纹结果。当考生进行指纹印模时，他们应

携带填写完整的实时扫描请求表 “BCIA 8016”。 

DOJ 网站上有一份公开可用的经过批准的“现场扫描指纹采集供应商” 名单。该名单

按县分列，每个供应商的收费标准因地点而异。建议考生提前联系现场扫描供应

商，以核实其当前的营业时间、收费等信息。该名单可在以下网址找到：

https://oag.ca.gov/fingerprints/locations 

如果考生在其他指纹供应商处完成指纹采集，为确保指纹采集正确记录，考生必须

遵循指纹采集指令“LIC 442-39A”。指纹采集费用必须在指纹供应商的营业地点支

付。以下是申请执照的步骤： 

1. 在“请求现场扫描服务表”（BCIA 8016）上填写申请人信息部分，该表格可

在 CDI 网站上获取：http://www.insurance.ca.gov/。在主页上，右侧的搜

索框中插入表格号码以检索表格。

2. 保留一份现场扫描表格作为考生的记录。将填写完整的 BCIA 8016 表

http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0030-seek-pre-lic/
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0050-renew-license/0200-requirements/upload/LIC44239AReqlivescan-4-2.pdf
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
https://oag.ca.gov/fingerprints/locations
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0040-seek-producer-forms/0100-broker-agents/upload/Fingerprint-Instructions-and-Payment-form.pdf
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0050-renew-license/0200-requirements/upload/LIC44239AReqlivescan-4-2.pdf
http://www.insurance.ca.gov/
http://www.insurance.ca.gov/0200-industry/0050-renew-license/0200-requirements/upload/LIC44239AReqlivescan-4-2.pdf
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格带到加州司法部授权的现场扫描供应商处。 

将表格副本交给现场扫描供应商，他们将为您提供分配给您指纹采集的自动化

交易标识符（ATI）号码。如果您的指纹采集被拒绝，ATI 号码将允许您在无

需支付费用的情况下重新进行指纹印象，前提是您返回最初采集指纹的同一现

场扫描供应商。 

在 CDI 考试场所进行指纹识别 

CDI 在其考试中心提供合作指纹供应商 Accurate Biometrics 的服务，以帮助加利福

利亚保险执照申请人完成指纹采集要求。 

考生需要支付指纹费用（59.00 美元），该费用包括以下服务：FBI 处理费，DOJ 处

理费以及 Accurate Biometrics 收取的额外“滚动费”。59.00 美元的费用需直接支付给 

Accurate Biometrics。(866) 361-9944 或 www.accuratebiometrics.com。 其接受 

Visa、Mastercard、American Express 或 JCB 信用卡的付款。也可以使用优惠券。 

注： DOJ 和 FBI 对有犯罪记录的执照申请人进行指纹结果的处理通常需要更长时

间。请记住，任何在成年期间的任何时间被指控的犯罪违规行为都将在指纹结果中

列出。在执照申请中未披露任何犯罪违规行为可能会导致申请人无法获得保险执照

或延误。 
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