
 

DEPARTAMENTO DE SEGUROS DE CALIFORNIA 

LO QUE NO LE ENSEÑAN EN LA 
ESCUELA SECUNDARIA 

EMPODERANDO A LOS CONSUMIDORES, FORTALECIENDO COMUNIDADES 

El seguro es una de esas habilidades cruciales de la vida 
que con frecuencia no se enseña en la escuela secundaria. 

A veces es difícil entender cómo se aplica en el mundo 
real. Aquí le explicamos algunos aspectos clave del seguro 

para empoderarlo frente a la imprevisibilidad de la vida. 

TIPOS DE SEGURO 
Médicos, de automóvil, de hogar, de 

vida y de arrendatarios. Cada uno sirve 

un propósito y proporciona diferentes 

tipos de protección en caso de un 

accidente o un desastre. 

 

ENTENDER LA COBERTURA 
Es importante saber qué cubre su 

póliza de seguros y qué no. 
 

 

 

 

PRIMAS Y DEDUCIBLES 
La prima es la cantidad que paga por 

su póliza de seguro al mes o al año. El 

deducible es la cantidad que paga de 

su bolsillo antes de que aplique la 

cobertura del seguro. 

PROCESO DE RECLAMO 
Presentar un reclamo (o solicitud de 

pago) se refiere a una serie de pasos 

que toma el titular de la póliza para 

presentar, revisar y cobrar reclamos 

por cobertura o compensación por 

pérdidas cubiertas. 
 

COMPARACIÓN DE PÓLIZAS 
No todas las pólizas de seguro son 

iguales. Comparar distintas pólizas le 

ayudará a ahorrar y averiguar qué 

tipo de póliza es la más idónea para 

sus necesidades. 
 

IMPACTO ECONÓMICO 
Es importante tener presupuestos 

para primas de seguro y entender 

cómo los diferentes tipos de 

cobertura pueden proteger su 

propiedad, activos e ingresos. 

EL DEPARTAMENTO RECUPERÓ MILLONES PARA LOS CONSUMIDORES COMO 
RESULTADO DE UNA INTERVENCIÓN DIRECTA EN LAS QUEJAS DE LOS CONSUMIDORES. 

«Somos sus expertos en seguro, si tiene preguntas, nuestro personal 
dedicado en el Departamento de Seguros está aquí para ayudarle.» 

Siga este código QR para 
obtener más información: 

qrco.de/CROB 
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