
 

DEPARTAMENTO DE SEGUROS DE CALIFORNIA 

CONCEPTOS BÁSICOS DE SEGURO PARA NUEVOS 
ESTADOUNIDENSES 101 

EMPODERANDO A LOS CONSUMIDORES, FORTALECIENDO COMUNIDADES 

Los nuevos estadounidenses pueden ser objetivo de 
estafa debido a que no conocen las leyes, normas 
culturales y por las barreras del idioma en un nuevo 
país. Siga estos consejos para entender los elementos 
básicos de los seguros y protéjase de fraudes. 

BARRERAS IDIOMÁTICAS 
Pida servicios de interpretación, si es 

necesario. Los estafadores buscan 

directamente a personas que no hablan inglés. 
 

 

SEGURO DE AUTOMÓVIL 
Entienda por qué se requiere seguro de 

automóvil y las diferencias entre 

responsabilidad de terceros, colisión y 

cobertura integral. 
 

PRIMA POR ROBO 
Ocurre al comprar una póliza de un 

agente/corredor de seguro que fue 

fraudulento. Verifique que el agente tenga la 

licencia correspondiente a través del 

Departamento de Seguro de California. 
 

LICENCIAS PROFESIONALES 
La ley del Senado n. 1159 permite a las 

personas solicitar licencias profesionales 

estatales (enfermería, barbería, reparación de 

automóviles, etc.) usando un número de 

identificación tributaria internacional (ITIN) en 

vez de un número del Seguro Social. 

FRAUDE DE ATENCIÓN MÉDICA 
Lleve un registro de las visitas a su doctor y los 

procedimientos médicos para asegurarse de que 

no está pagando servicios fraudulentos. 

 
ACCIDENTES DE AUTOMÓVIL 
Tome fotos, obtenga la información de los otros 

conductores, presente un reclamo con su 

compañía de seguro y sea honesto. 

 
 

COMPENSACIÓN POR ACCIDENTES 

DE TRABAJO 
Los propietarios de empresas deberían entender 

las leyes y multas por prácticas incorrectas de 

seguro de compensación por accidentes de 

trabajo (worker’s compensation, en ingles). 
 

PROTÉGASE 
No confíe ciegamente. Proteja su información 

financiera como cuentas bancarias, tarjetas de 

crédito, números del seguro social y números de 

Medicare. Reporte actividad sospechosa de 

inmediato. 

SOMOS EL LIDER DEL ESTADO EN INVESTIGAR FRAUDE DE SEGURO Y 
DEVOLVER MILLONES DE DÓLARES A LOS CALIFORNIANOS 

«Somos sus expertos en seguro, si tiene preguntas, nuestro 
personal dedicado en el Departamento de Seguros está 

aquí para ayudarle.» 
Comisionado 
Ricardo Lara 
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