
 

DEPARTAMENTO DE SEGUROS DE CALIFORNIA 

PREPARACIÓN PARA DESASTRES 
EMPODERANDO A LOS CONSUMIDORES, FORTALECIENDO 
COMUNIDADES 

Las catástrofes naturales pueden ser devastadoras para 
cualquiera. Hay formas específicas y efectivas en que 

pueda abordar los peligros económicamente 
devastadores y potencialmente mortales que presentan 

las catástrofes. Estar preparado para los desastres es 
crucial. Aquí hay algunos consejos básicos para ayudarle 

a usted y su familia a mantenerse seguros: 

CONOZCA SUS RIESGOS 
Entienda los tipos de desastres que 
es probable que ocurran en su área, 
como terremotos, incendios o 
inundaciones. 
 

EMPIECE CON SU PÓLIZA 
Revise su póliza de seguro y 
verifique que tiene suficiente 
cobertura para reemplazar su hogar 
y objetos valiosos. 

«Somos sus expertos en seguro, si tiene preguntas, nuestro personal 
dedicado en el Departamento de Seguros está aquí para ayudarle.» 

PROTEGEMOS A LOS CALIFORNIANOS DE NO RENOVACIONES DE SEGURO DESPUÉS 
DE EMERGENCIAS POR INCENDIO DECLARADAS. 

Siga este código QR para 
obtener más información: 

qrco.de/CROB 

800-927-4357 (AYUDA) 

PROTEJASE DE LOS INCENDIOS 
Proteja su estructura, alrededores y la comunidad siguiendo algunos pasos factibles para la 
resiliencia contra los incendios. Visite nuestro sitio web para mayores detalles. 

MÁS RECURSOS 
Si ocurre un desastre, visite Insurance.ca.gov para conocer las ubicaciones de los Centros de 
recuperación de desastres (Disaster Recovery Centers) y Centros de asistencia local (Local 
Assistance Centers). Recuerde, estar preparado puede hacer la diferencia durante tiempos 
difíciles. Además, visite listoscalifornia.org para consejos sobre preparación para desastres. 

INVENTARIO DEL HOGAR 
Use su teléfono inteligente para 
realizar un inventario y crear un 
registro de sus pertenencias y 
guardarlo en la nube. 
 

QUE NO LO ENGAÑEN 
Documente todas las conversaciones 
con su agente o corredor de seguros. 
Obtenga al menos un presupuesto 
para las reparaciones. Revise el 
estado de licencia de los contratistas. 
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