
 

加州保险部 

所以你遇到了事故，下一步是什么？ 
赋予消费者权力，加强社区 

事故发生后，必须保持冷静并遵循这些

步骤以确保每个人的安全，记录事件并

在法律和经济上保护自己。 

检查是否有损伤 
通过评估您自己和任何乘客来

检查是否有受伤情况。如果有

人受伤，请立即拨打 911 寻求

紧急援助。 
 
 

记录场景 
拍摄事故照片，捕捉车辆损

坏、路况、交通标志和任何可

见的伤害。 
 
 

通知您的保险公司 
向他们提供您收集的所有信息

和文件，并全力合作以确保您

的索赔得到有效处理。 

就医 
即使您感觉良好，也最好就

医，因为有些伤害可能不会立

即显现出来。 
 
 
 
了解您的权利 
如果事故涉及重大损害、伤害

或关于谁有过错的争议，请考

虑咨询律师寻求法律建议。 
 
 

查看您的策略 
花时间查看您的保险单，以了

解承保范围以及您需要采取哪

些步骤。 

我们是该州调查保险欺诈和向加州人返还数百万美元的领导者 

“我们是您的保险专家，如果您有任何问题，我们保险部的专职

工作人员随时为您提供帮助。” 

关注此二维码了

解更多信息： 
qrco.de/CROB 
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