
 
加州保险部 

灾难准备 
赋予消费者权力，加强社区 

自然灾害对任何人来说都是毁灭性的。有

一些具体、有效的方法可以解决灾难造成

的财务毁灭性和危及生命的危险。为灾难

做好准备至关重要。以下是一些帮助您和

您的家人保持安全的基本提示： 

了解您的风险 
了解您所在地区可能发生的

灾害类型，例如地震、野火

或洪水。 
 
 

从您的策略开始 
查看您的保险单，确保您有

足够的保险来更换您的房屋

和贵重物品。 

“我们是您的保险专家，如果您有任何问题，我们保险部的专

职工作人员随时为您提供帮助。” 

我们保护加州人在宣布野火紧急情况后免受保险不续保的影响。 
关注此二维码了解

更多信息： 
qrco.de/CROB 

800-927-4357 （帮助） 

更安全，远离野火 
通过遵循一些可实现的步骤来实现野火复原力，保护您的结构、环境和社区。请访问我们的

网站了解更多详情。 

更多资源 
如果发生灾难，请访问 Insurance.ca.gov 了解灾难恢复中心和当地援助中心的位置。请记

住，在充满挑战的时期做好准备可以有所作为。此外，请查看 listoscalifornia.org 以获取

灾难准备提示。 

家居库存 
使用您的智能手机进行清

点，以创建您的物品记录并

将其保存在云中。 
 
 

不要被骗 
记录与您的代理人或经纪人

的所有对话。至少获得一次

维修估价。检查承包商的许

可证状态。 
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