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Estimado consumidor de California: 

El Departamento de Seguros de California (CDI) es la agencia estatal que lidera la 
nación en protección al consumidor y es su mejor recurso para obtener respuestas 
honestas e imparciales a las preguntas sobre seguros. 

Profesionales con mucho conocimiento en seguros están disponibles a través de 
nuestra línea directa para el consumidor. Mi personal puede ayudarlo a obtener 
respuestas a todas sus preguntas con respecto a el seguro, presentar una solicitud 
de asistencia o denunciar un posible fraude de seguro. 

Llame al 1-800-927-HELP (4357) o visite www.insurance.ca.gov 
para ver todos nuestros guías de información para el consumidor y recursos de 
seguros. Estos servicios están disponibles para consumidores en forma gratuita. 

Gracias por darnos la oportunidad de servirle. 

Sinceramente,

RICARDO LARA
Comisionado de Seguros

800-927-4357
www.insurance.ca.gov
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NOTAS:
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___________________________
___________________________
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Hable con nosotros
Póngase en contacto con el Departamento de Seguros de California (CDI):

•	 Si tiene preguntas o inquietudes sobre el seguro.
•	 Si desea solicitar copias de este folleto.
•	 Si desea presentar una queja sobre su seguro.
•	 Si tiene dificultades para abrir una reclamación con su compañía 

de seguros.
•	 Para verificar la licencia de un agente, corredor o compañía de 

seguros.

Llame a: 
Línea directa del consumidor	 1-800-927-4357 
TYY			   1-800-482-4833 
8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes, excepto feriados

Visite nuestra página: 
www.insurance.ca.gov

Escríbanos: 
California Department of Insurance 
300 South Spring St., South Tower, Los Angeles, CA 90013

Visítenos personalmente: 
300 South Spring St., South Tower, 9th Floor, LosAngeles, CA 90013  
8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes, excepto feriados
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El presente folleto es un proyecto conjunto del Departamento de Seguros de California
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