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El seguro de compensacion para trabajadores es el programa de seguro social mas antiguo de los Estados Unidos; de
hecho, es mas antigua que la seguridad social y la compensacion por desempleo.

California adoptd leyes de compensacion para trabajadores en la década de 1910 junto con la mayoria de los demas
estados. La compensacion para trabajadores se basa en un sistema sin culpa, lo que significa que un empleado lesionado
no necesita probar que la lesion o enfermedad fue culpa de otra persona para recibir los beneficios de compensacion

para trabajadores por una lesion o enfermedad en el trabajo.

¢ Qué beneficios hay en un pdliza de
Compensacion de trabajador?

Dependiendo de las circunstancias de la lesién o
enfermedad, los trabajadores lesionados tienen derecho
a beneficios especificos estructurados por el seguro de
compensacion para trabajadores. Hay cinco tipos basicos
de beneficios de compensacion para trabajadores que
incluyen:

= Atencién médica

» Prestaciones por incapacidad temporal

» Prestaciones por incapacidad permanente

=« Beneficios suplementarios por desplazamiento de trabajo
= Beneficios por muerte

Los trabajadores lesionados pueden tener derecho a uno o
mas de estos beneficios.

¢(Como se estructura la cobertura en una pdliza
de compensacion para trabajadores?

La cobertura de compensacion para trabajadores se
ofrece bajo la Parte Uno de una pdliza de seguro de
compensacion para trabajadores. En la Parte Uno,

la companiia de seguros se compromete a pagar
puntualmente todos los beneficios y compensaciones
debidas a un trabajador lesionado. Estos pagos se imponen
al empleador por la ley de compensacion de trabajadores
o las leyes del estado o estados enumerados en la pagina
Declaraciones/Informacion de la pdliza. El seguro de
compensacion para trabajadores se considera el remedio
exclusivo para los empleados lesionados.

El seguro de responsabilidad civil de los empleadores

se ofrece en la Parte Dos de una pdliza de seguro de
responsabilidad civil de los empleadores y compensacion
de trabajadores.
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¢El Departamento de Seguros de California
(California Department of Insurance, CDI) mane-
jalos problemas de reclamos de compensacion
para trabajadores?

Es importante tener en cuenta que la mayoria de

las disputas entre los trabajadores lesionados y las
aseguradoras de accidentes de trabajo no estan bajo la
jurisdiccion del Departamento de Seguros de California.
Sin embargo, en casos especificos, el Departamento de
Seguros de California investiga la presentacion fraudulenta
o la denegacion de reclamos de compensacion para
trabajadores (Seccion 1871.4 del Cddigo de Seguros de
Callifornia).

¢ Qué problemas de compensacion para
trabajadores maneja el Departamento de Se-
guros de California?

El Departamento de Seguros de California se ocupa
principalmente de cuestiones de calificacion y suscripcion
relacionadas con el seguro de compensacion para tra-
bajadores. Los consumidores pueden comunicarse con el
Departamento de Seguros de California con una variedad
de calificaciones de compensacion para trabajadores

y preocupaciones de suscripcion. La siguiente es una

lista de problemas comunes de los consumidores bajo la
jurisdiccion de Departamento de Seguros de California con
respecto al seguro de compensacion para trabajadores:
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» Cumplimiento de la aseguradora con las tarifas
presentadas

= Errores de calificacion

« Disputas de modificacion de clasificacion y experiencia

» No proporcionar informes de historial de pérdidas

» Avisos de cancelacion y no renovacion

« Disputas de auditoria

» Planes de dividendos

« Manejo de agentes de bolsa

» Fraude de seguro

Presentar una Queja (Solicitud de Asistencia)

El Departamento de Seguros de California se compromete

a proteger sus derechos. Muchas preguntas pueden

ser respondidas por teléfono. Si no podemos resolver el
problema por teléfono, puede presentar un formulario de
Solicitud de Asistencia por correo o en linea en nuestro
sitio web. El sistema le permitira adjuntar copias de todos
los documentos necesarios, tales como polizas, cheques
cancelados y correspondencia. Algunos ejemplos de

los asuntos con los que el Departamento puede ayudar
incluyen:

= Negacion indebida de un reclamo

= Cancelacion o no renovacion de una podliza de seguro

» Retraso en la liquidacion

= Presunta malversacion de primas pagadas

» Presunta tergiversacion por parte de un agente/corredor

o de un abogado
» Practicas desleales de suscripcion
= Tacticas deshonestas o engafosas de venta de seguros

Péngase en contacto con nosotros

Linea directa de atencién al Consumidor:
1-800-927-4357

TTY 1-800-482-4833

Visitenos nuestro sitio web en:

WWw.insurance.ca.gov

Para solicitar materiales adicionales, comuniquese
con la oficina de Relaciones y Divulgacién Comunitaria
(Community Relations & Outreach) en:
crob@insurance.ca.gov

- Dirigido por el Comisionado de Seguros Ricardo Lara, el Departamento

- de Seguros de California es la agencia de proteccion al consumidor
del mercado de seguros mas grande del pais, y es su mejor recurso
para obtener respuestas honestas e imparciales a sus preguntas sobre
seguros. Profesionales de seguros expertos estén disponibles a través
de nuestra linea directa de atencién al consumidor. Llame al 1-800-927-
HELP (4357) o visite www.insurance.ca.gov para ver todas nuestras
guias de informacion para el consumidor y recursos sobre seguros. Estas
herramientas estén disponibles para los consumidores de forma gratuita.
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