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Hwéng Dan Yéu Cau Boi

rJ

Thworna Tai San Nha @O

Pieu Can Lam Sau Thiét Hai

M6t trong nhirng diéu quan trong nhat can lam sau khi tai san bj thiét hai la thwc hién stra chiva tam thoi dé ngan chan thiét hai thém.
Hay cb gang hét strc dé bao vé tai sén clia quy vi bang cach che phu thiét hai trén mai nha, twdng, clra ra vao va ctra sé bang bat nhya
ho&c van ép.Cac hop ddng bao hiém nha & cé thé khong chi tra cho thiét hai tiép theo dbi véi tai san ctia quy vi néu quy vi khéng thuwe
hién cac buwéc hop ly dé bao vé tai san khai thiét hai tiép theo. Sau khi tai sén bi thiét hai, quy vi phai bao céo thiét hai cho dai ly hoac dai
dién cong ty bao hiém ctia quy vi d& bat dau qué trinh yéu ciu bdi thweng. Gitk nhat ky tat ca cac cudc goi dién thoai va thw tir, va sao
chép tat ca cac thw quy vi giri dén hodc nhan tlr cong ty bao hiém.

Nhirng gi c6 thé dwoc Chi Tra béi Hop Pong Bao quy vi. Néu giam dinh vién khong thé hoan thanh mét cudc kiém tra
Hiém Cha Nha caa quy vi toan dién do han ché vé thoi gian, ho c6 thé buoc phai “danh gia

thiét hai so bo.” Bay la mot cude klem tra ngan gon vé thiét hai v&i

Duci day 1a nhting gi c6 the dugc cong ty bao hiem cua quy vi chi sw can thiét cGa 1an tham thr hai can thiét d& hoan thanh viéc kiém

trd. Thao luan véi dai ly cta quy vi dé biét thém thong tin.

« Chi Phi Sinh Hoat B& Sung tra.

* Tai San Ca Nhan Chi Phi Thay The So Vé&i Gia Trj Tien Mat Thwc Te

* NhaO . Chi phi thay thé 1a s6 tién can thiét dé thay thé mot mon d6 bi hu hai
* Cay Coi va Bui Cay/Loai Bo Manh Vyn b&ng mot mon twong tw vé loai va chat lwgng ma khong trir di khdu
* Thiét Hai Do Nuée hao — sy giam gia tri do tudi, hao mon va cac yéu t6 khac. Mot hop
= Nang Cap Quy Dinh Xay Dung ddng bdo hiém gi tri tién mat thuc té sé chi tra s tién can thiét dé
Goi cho Dai Ly hodc Pai Dién Céng Ty Bao Hiém cua thay thé mon do theo gia tri thi trwong hién tai.

Quy Vi Céch Thic Hoat BDOng cua Quy Trinh Thanh Toan

Sau khi tai san bi thiét hai, quy vi phai bao céo thiét hai cho dai ly Chiéc séc dau tién quy vi nhan duwgc tir cong ty bao hiém
hogc dai dién cong ty bao hiém cla quy vi dé bat dau qua trinh yéu thwong la khoan tam (g, khdng phéi 1a khodn thanh toan
cau boi thuong. Dat cac cau héi nhu: . . cubicung. Néu quy vi dwoc d& nghi dan xép tai ché, quy vi cé
» Hop dong bao hiém cda toi c6 chi tré cho thiét hai tai sén d6i voi & ch&p nhan mot chiéc séc vao thoi diém do. Luon cén
nMg‘m nha cua ol Ithng? T A trong v&i cac dé _nghi dan xép ban dau dwoc coi la dan xép
= Mat bao lau dé x& ly yéu cau boi thuwdng caa t6i?
= Toi c6 can lay wéc tinh dé stra chiva cong trinh khong? day dd va yéu cau quy vi gidi phdng trach nhiém vé sau. Khi
» Khoan khAu trir cdia toi 12 gi? (Khoan khau trir 1a phan thigt hai €8 €Ong trinh nha cta quy vi va tai san ca nhan cla quy vi bi
quy vi phai tra trwdc khi cong ty bao hiém clia quy vi bat du chi  hw hai, quy vi thwong nhan dwoc hai chiec séc riéng biét tir
tra.) cong ty bao hiém. Quy vi cling nén nhan dwg'c mot chiéc séc
riéng biét dé chi tra cho céac chi phi sinh hoat bb sung ctia quy
vi. Xem xét s khac biét gilra cdng trinh va tai san ca nhan
véi dai ly bao hiém cla quy vi.

Giai Quyét v&i Giam Pinh Vién Bao Hiém cda Quy Vi
Cong ty bao hiém cdia quy vi c6 thé gri cho quy vi mot mau yéu cau
bdi thuwong, dwoc goi la mau “gidy chirng nhan thiét hai” @& hoan
thanh. Gidy chirng nhan thiét hai la mét tuyén bo chinh thire duoc
cha hop déng gri dén cong ty bao hiém vé thiét hai. Trong d6 nham
cung cap cho cong ty bao hiém théng tin dé xac dinh mirc do trach
nhiém cla ho. M6t giam dinh vién yéu cau boéi thwong, 1a ngudi PN 2 . ~
dwoc dao tao chuyén nghiép dé danh gia thiét hai cho tai san cua Q‘uy Vg C(_)‘the 9uet rPa QR
quy Vi, c6 thé dén tham nha quy vi treoc khi quy vi duoc yéu cau  Nay de biet thém thong tin:
hoan thanh bt ky biéu mau nao. Cung cap cang nhiéu thong tin vé qrco.de/cdir

thiét hai ctia quy vi, yéu cau bdi thwdng clia quy vi cang sém dwoc

giadi quyét. Giam dinh vién cla quy vi thwong sé dén dé thyc hién

mot danh gia toan dién va hoan chinh vé thiét hai cho ngdi nha cla
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Nhirng Viéc Can Lam Néu Quy Vj Khéng Péng Y véi
DPé Nghi Dan Xép

= Biét Quyén Cula Quy Vi theo Dao Luat Thuc Hanh Khéng Céng
bang va Quy Dinh Thyc Hanh Dan Xép Yéu Cau Bbi Thudng
Coéng Bang

= N6i chuyén véi Quan Ly Yéu Cau Bbi Thuwong

= Lién hé v&i S& Bao Hiém California

= Tham khao y kién Luat Sw

Quy Pinh Thuc Hanh Dan Xép Yéu Cau Bdi Thworng Cong Béng

quy dinh cach thire xt ly yéu ciu bdi thuwdng béo hiém & California.

Céc quy dinh nay xac dinh thdi han ma trong dé cac cong ty bao
hiém phai xac nhan, danh gia, dwa ra va théng bao quyét dinh vé
cac yéu cau, va thanh toan cac yéu cau bdi thwong. Toan van cac
quy dinh c6 sén trén trang web ctia S& Bao Hiém,
www.insurance.ca.gov.

" Duéi sy lanh dao ctia Uy Vién Bao Hiém Ricardo Lara, S& Bao
Hiém California la co quan bao vé nguoi tiéu ding cho thi trwo'ng
bao hiém Ién nhét quéc gia va la ngudn tai nguyén t6t nhat clia quy
vi dé c6 duoc cau tra 1oi trung thuc va cong béng cho céc cau hdi
vé bao hiém. Céc chuyén gia bao hiém c6 kién thirc sé c6 sén qua
dwong day nong danh cho nguoi tiéu dung. Goi 1-800-927-HELP
(4357) hodc truy cap www.insurance.ca.gov dé xem tt ca céc hwéng
dén théng tin cho ngudi tiéu ding va tai nguyén bao hiém ctia ching
t6i. Cac cong cu ndy c6 s&n mién phi cho nguoi tiéu dang.
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Nép Pon Khiéu Nai (Yéu Cau Hé Tro)

CDI cam két bao vé quyén lgi ctia quy vi. Nhiéu cau hdi co thé dwoc
giai dap qua dién thoai. Néu chang téi khéng thé giai quyét van dé
qua dién thoai, quy vi c6 thé lwa chon nép Yéu Cau H& Tro chéng
lai cdng ty bao hiém hoac dai ly/méi gi¢i qua dweng buwu dién hodc
trie tuyén trén trang web ctia chang téi. Hé théng sé cho phép quy
vj dinh kém ban sao cla tat ca cac tai liéu can thiét, chang han nhw
hop déng bao hiém, séc da hay va thw tir. Mot s vi du vé cac van
dé ma S& c6 thé gitp d& bao gom:

T Chdi Yéu Cau Bdi Thuong Khong Bung Céach

Hay bé hodc khdng gia han hop déng béo hiém

Tri hodn thanh toan

C4o budc chiém doat phi b&o hiém da thanh toan

C4o budc thong tin sai léch tir Dai Ly/Mdi Gidi hoac cb van phap
ly

Thwe hanh dinh gia khéng céng bang

Chién thuat ban bao hiém khong trung thwe hoac Iira dao

Lién Hé V&i Chang Toi

Pudng Day H6 Tro Ngwoi Tiéu Dung:
1-800-927-4357

TTY 1-800-482-4833

Truy cap trang web tai:
www.insurance.ca.gov

Dé dat tai liéu bd sung, hay lién hé voi

B® Phan Quan Hé Cong Péng & Tiép Can tai:
crob@insurance.ca.gov

Tai ligu ndy 1& san pham ctia nhan vién S& Bao Hiém California.
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