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Pwng Bi Lwa Sau Mot

Tham Hoa

Sau khi xay ra thdm hoa, quy vi sé phai d6i méat véi nhiéu van

dé ma c6 thé quy vi chua tirng gap phai trwdc day. Hay ghi

nhé nhirng diéu sau:

= Lién hé ngay véi cdng ty bao hiém ctia quy vi dé béo céo
thiét hai. Lam theo hwéng dan dwoc cung cip bdi nhan
vién xtr ly yéu cau bdi thwerng. Bat cau hdi néu quy vi
khong hiéu hwéng dan clia giam dinh vién.

= Vi c6 thé c6 nhiéu ngudi can gitp d& cing mét ldc, bat c
diéu gi quy vi da lam trwdc thdm hoa dé chuén bi cho thiét
hai sé c6 lgi cho quy vi bay gio.

= Hanh déng khon ngoan dé ngan chan thém tén that cho tai
san cla quy vi. Cac hop ddng bao hiém cé thé khong chi
trd cho thiét hai tiép theo ddi v&i tai san clia quy vi néu quy
vi khéng thuc hién cac buéc hop ly dé& bao vé tai san khai
thiét hai tiép theo.

= Gilr ban sao cula cac tai liéu cla quy viva ghi chép tén cla
nhirng nguoi quy vi da néi chuyén cling véi ngay, gior va
tdm tat cac diém quan trong trong mdi cudc trd chuyén, va
chup anh tai liéu thiét hai.

= Pirng véi stra chira hodc xay dwng ma khéng xem xét
trwdc tht ca cac lwa chon cla quy vi.

Cé géng giai quyet yéu cau bdi thwdng clia quy vi truc tiép
\eg| cong ty bdo hiém cta quy vi trwdc khi thué mét giam dinh
vién cdng céng hoac luat sw (chuyén gia bén thr ba). Yéu
cau dai ly bao hiém hoéc dai dién cong ty gitp d& trong viéc
xw ly yéu cau bdi thweng, va dirng ngai dat cau hoi. Néu quy
Vi quyet dinh lam viéc tryc tiép v&i cong ty bao hiém, quy vi
van c6 quyén thué mét chuyén gia bén thr ba dé dwoc giap
dé. Céac chuyén gia bén thir ba thwdng yéu cau mot ty lé
phan trdm cuia khoan thanh toan yéu cau bdi thuweng. Piéu
quan trong la quy vi phai hiéu cac dich vu dwoc cung cép va
cac khoan phi sé dwoc tinh b&i ca giam dinh vién va luat sw.

Giam Dinh Vién Coéng Cong

Neu quy vi thué mét giam dinh vién cong cong hay dam bao

rang ho co glay phép. Lién hé véi S& Bao Hiém California dé

xac minh giay phép:

= Cuc Gidy Phép: 1-800-967-9331

= Bwong Day Nong Danh Cho Nguwoi Tiéu Dung: 1-800-927-
4357

= TTY: 1-800-482-4833

= Website: www.insurance.ca.gov.

800-927-4357 | www.insurance.ca.gov

Khéng goi cho b4t ky ai dé& stra chiva ho&c thay thé thiét hai
cda quy vi ma khéng nhan dwoc hwéng dan trwde tr giam
dinh vién cta quy vi, vi viéc kiém tra truc qguan cta cong ty
bao hiém déi véi tdn that cla quy vi c6 thé can thiét trwéc khi
bat diu stra chira. Khéng virt bd bat ky tai san bi hw hai nao
cho dén khi giam dinh vién cla quy vi cho biét 1a cé thé lam
nhw vay.

Luat Sw

Lién hé vai hiép hoi luat sw Tiéu Bang, Quan hodc dia
phwong dé biét thong tin vé mot luat sw tiém néng.

= Pwong Day Khiéu Nai: 1-800-843-9053

= Van Phong Chinh: 415-538-2000

= Van Phong Chi Nhanh LA: 213-765-1000

= Website: www.calbar.ca.gov

Hi Dong Cép Phép Nha Thau Tiéu Bang

Trwde khi chon mot nha thau, hay lay sbé glay phép ctia nha
thau va dam bao rang nha thu da duoc cap phép bang cach
lién hé v&i Hoi BDdng Cap Phép Nha Thau Tiéu Bang (CSLB)
trong khu vire cla quy vi.

= Goi CSLB: 1-800-321-2752

= Website: www.cslb.ca.gov

= Ngoai California: 916-255-3900

L& Khuyén Thué Nha Thau

Sau mét tham hoa, nhiéu nhan vién ban hang di khap céac khu

phd dé tao cong viéc maéi, cung cap dich vu don dep va stra

chiva. Bdo vé ban than bang cach lam theo cac bwéc sau:

= Goi cho giam dinh vién b&o hiém dwoc chi dinh cho yéu
cau bdi thwdng tai san clGa quy vi va yéu cau ho wéc tinh
thiét hai va chi phi stra chira.

= Piéu nay sé cung cap cho quy vi mét wéc tinh chudn duoc
chudn bj b&i mét chuyén gia ma quy vi c¢é thé s dung khi
dam phan véi cac nha thau.

» Kiém tra tat ca cac tai lieu tham khao, ddc biét néu nha thau
dén tan nha quy vi.

Quy vi c6 thé quét ma QR
nay de biét thém thong tin:
grco.de/cdir
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. Dung voi ky ho’p dong Tét nhat 1a phéng van mot sé nha
thau va yéu cau nhiéu bao gia. Dam bao quy vi doc phan
ch nhé trén tat ca cac wéc tinh va hop déng.

= Canh giac v&i cac nha thau khuyén khich quy vi chi nhiéu
tién cho viéc stra chira tam thoi.

= Thué cac nha thau dia phwong co gidy phep khi c6 thé.

= Ghi lai moi diéu ma nha thau thao luan bang van ban.
Dam bao hop doéng dwoc viét ré rang. Tat ca cac bdo dam
nén dwoc ghi vao hop ddng, néu ré diéu gi duoc bao
dam, ai chju trach nhiém va thoi gian bdo ddm c6 hiéu
lwe. TAt c& cac thay ddi hodc stra dbi nén duoc tat ca cac
bén x&c nhan bang van ban.

= Khéng bao gi& ky hop déng c6 chd tréng.

= Can nhac thué luat sw xem xét hop dong dé xuat dé bao
vé quy vi néu cé chi phi dang ké.

= Khong bao gid tra tién trwéc cho nha thau cho toan bo dw
an hoac truw¢c khi céng viéc hoan thanh, trtr khi c6 mot
hop ddng bao lanh thuc hién va thanh toan ho’p & dwoc
lwu gilr tai HOi Dong Cép Phép Nha Thau Tiéu Bang. Luat
phap California quy dinh sé tién dat coc cho bat ky dw an
cai thién nao, ngoai trtr viéc xay dwng hd boi, khéng dwoc
vuot qua $1000 hodc 10% gia hop ddng, khéng bao gdm
phi tai chinh, ty theo sb nao nhd hon. Tét nhat 1a thanh
toan bang séc vi quy vi c6 thé gilr lai séc da thanh toan
l[am bién lai.

= Hay nghi ng& nhirng nhan vién ban hang di tr'ng nha dwa
ra wéc tinh thAp mét cach phi thuye té, tir chdi dé lai hop
ddng qua dém hoac cb gang ban dich vu ctia ho bang
cach danh vao cam xuc cla quy vi.

= Luat lién bang yéu cau thoi gian “can nhac” ba ngay dbi
V@i cac hoat ddng ban hang di tvng nha khéng mong
mudn c6 gia tri hon $ 25.

= Néu quy vi quyét dinh hiily hop déng da ky, viéc nay nén
dwoc thue hién trong vong ba ngay lam viéc ké to ngay
ky ho&c ndm ngay lam viéc dbi véi ngudi tir 65 tudi tré
|én. Tuan theo thda thuan dwoc néu trong diéu khoan hay
hop déng va gvi thdng bao bang van ban qua thw bao
dam.

| Dwoi sy lanh dao cta Uy Vién Bao Hiém Ricardo Lara, S& Bdo
Hiém California la co quan bao vé ngudi tiéu dung cho thi trutyng
bao hiém lén nhat quéc gia va la ngudn tai nguyén tbt nhat ctia quy
vi dé c6 duoc cau tra loi trung thue va cong béng cho cac cau hdi
vé bao hiém. Céc chuyén gia bao hiém c¢ kién thic sé c6 sén qua
duwong day nong danh cho ngudi tiéu dung. Goi 1-800-927-HELP
(4357) hoac truy cap www.insurance.ca.gov dé xem tat ca cac huwéng
dan thong tin cho ngudi tiéu diing va tai nguyén bao hiém clia chiing
t6i. Cac cong cu nay c6 s&n mién phi cho nguoi tiéu dang.

800-927-4357 | www.insurance.ca.gov

NT O Vil

= Hai nha thau xem ho cé bao hiém trach nhiém chung va
bao hiém bdi thwong cho ngudi lao dong hay khéong.
Khéng glam viéc véi mét nha thau khéng ¢ bao hiém phu
hop. Néu nha thu khéng c6 bao hiém, quy vi c6 thé phai
chiu trach nhiém vé céc tai nan xay ra trén tai san cla
minh.

= Gilr mot hd so chira tAt ca céc tai liéu lién quan dén cong
viéc dang dwoc thyc hién.

= Néu cong viéc dao dat dang dwoc thyc hién, hay dam
bao mét thanh tra hodc giam sat xay dwng kiém tra cong
viéc trware khi né bi che khuét.

= Khéng may la cé sw cham tré xay ra trong cac dy an xay
dwng. Day chi la mét phan binh thuwéng ciia mot dy an
xay dwng.

Nop Porn Khieu Nai (Yéu Cau Ho Tro)

CDI cam két bao vé quyén loi clia quy vi. Nhiéu cau hoi co

thé dwoc glal dap qua dién thoai. Néu chuing téi khéng thé

gidi quyet van dé qua dién thoai, quy vi c6 thé lwa chon ndép

Yé&u Cau Hb Tro chdng lai cdng ty bao hiém hoac dai ly/moi

gi¢i qua dwdng bwu dién hodc trwc tuyén trén trang web

ctia ching t6i. Hé thdng sé cho phép quy vi dinh kém ban

sao cla tAt ca céc tai liéu can thiét, chang han nhw hop

ddng bao hiém, séc da hay va thw tir. Mot s6 vi du vé cac

van dé ma S& c6 thé gitp d& bao gom:

= Tl Chédi Yéu Cau Bbi Thworng Khéng Bung Céch

= Hly bd hoac khéng gia han hop ddng bao hiém

= Tri hodn thanh toan

= C4o budc chiém doat phi bao hiém da thanh toan

= Céo budc théng tin sai léch tir Dai Ly/Mdi Giéi hoac cd
van phéap ly

= Thyc hanh dinh gia khéng cong bang

= Chién thuat ban bao hiém khéng trung thwc hodc lva dao

Lién Hé V&i Chung Toi

DPuwong Day H6 Tro Ngudi Tiéu Dang:

1-800-927-4357

TTY 1-800-482-4833

Truy cép trang web tai:

www.insurance.ca.gov

Dé dat tai lieu bd sung, hay lién hé voi

B& Phan Quan Hé Cong DBong & Tiép Can tai:

crob@insurance.ca.gov

Tai ligu nay 1& san pham clia nhan vién S& Bao Hiém California.
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