
КАЛІФОРНІЙСЬКИЙ ДЕПАРТАМЕНТ СТРАХУВАННЯ 
КОМІСАР ЗІ СТРАХУВАННЯ РІКАРДО ЛАРА 

Автострахування допомагає покрити витрати на травми та пошкодження, які можуть статися під час володіння чи керування авто або іншим 
транспортним засобом, чи то легковим автомобілем, вантажівкою, фургоном, мотоциклом або іншим видом приватного пасажирського 
транспортного засобу. 

Згідно із законодавством Каліфорнії, ви повинні бути фінансово відповідальні за будь-який транспортний засіб, яким ви володієте, у разі 
травмування інших людей або пошкодження їхнього майна. Більшість людей демонструють фінансову відповідальність шляхом покупки 
страхування автоцивільної відповідальності. Якщо у вас немає страховки автоцивільної відповідальності, вас можуть оштрафувати, ваші 
водійські права можуть перестати діяти на певний час, а ваш транспортний засіб можуть конфіскувати. 

Ваш автомобільний поліс 
Ваш поліс автострахування – це договір між вами та вашою 
страховою компанією. Він пояснює: 
• Ваші витрати. 
• Ваше покриття – різні сценарії, які покриває ваш поліс. 
• Ваші винятки – сценарії, які не покриває ваша страховка. 

Порівняння полісів 
Автомобільні поліси можуть дуже відрізнятися. Чесно обговоріть 
свої страхові потреби зі своїм агентом, брокером або страховою 
компанією 

Знайте умови свого поліса 
Важливо ознайомитися зі своїм автострахуванням до настання 
страхового випадку. Сторінка «Декларації» – це корисний огляд 
вашого поліса. 

Знайте свої права 
Положення про належних водіїв 
Кожна компанія автострахування повинна пропонувати покриття 
для належних водіїв. Належний водій – це особа, яка має водійські 
права впродовж щонайменше трьох років поспіль і 
не більше одного штрафного бала у своїй водійській історії. 
Важливо зазначити, що ваші тарифи як належного водія повинні 
бути щонайменше на 20% нижчими, ніж тарифи для водія, який 
не вважається належним, у тій самій страховій компанії. 
Положення про скасування/відмову в поновленні дії 
Існує лише три причини, з яких автомобільний поліс може бути 
скасований/не поновлений після його оформлення: 
• Шахрайство/суттєве спотворення інформації 
• Несплата страхового внеску 
• Суттєве збільшення застрахованого ризику 

Витрати на автострахування 
Страховий внесок 
Страховий внесок – це сума, яку ви сплачуєте страховій 
компанії за придбання поліса на авто. 
Франшиза 

Франшиза – це сума збитків, яку застрахована особа 

800-927-4357 www.insurance.ca.gov 

зобов'язана сплатити. Зазвичай ви сплачуєте менший страховий внесок, 
якщо обираєте вищу франшизу. 
Обмеження 
Кожен вид покриття має свої обмеження. 
Я плачу комісію своєму агенту чи брокеру? 
Агентам платять страхові компанії, а не ви. Якщо ви працюєте з 
брокером, то зазвичай брокерську комісію сплачуєте ви. 
Чи всі страхові компанії пропонують однакові ціни? 
Ні. Ціни можуть відрізнятися, навіть в тій самій місцевості. 
Моє фінансове положення не дозволяє мені сплачувати страхові 
внески. Що я можу зробити? 
У Каліфорнії діє Програма недорогого автомобільного 
страхування (California's Low Cost Auto Insurance Program) для 
водіїв, які мають право на отримання допомоги за рівнем 
доходу. Щоб отримати додаткову інформацію про Програму 
недорогого автомобільного страхування, зателефонуйте 
безкоштовно за номером 1-866-602-8861 або відвідайте вебсайт 
Mylowcostauto.com 

Страхування цивільної відповідальності та законодавство 

Каліфорнії 
Страхування цивільної відповідальності допомагає 
відшкодувати травми або шкоду, які ви завдаєте іншим особам. 
Страхування цивільної відповідальності не покриває 
травми, завдані вам або членам вашої родини. Ви можете купити 
медичне страхування для себе та членів вашої родини. 
Мінімальне покриття цивільної відповідальності 
Згідно із законом, наведені нижче обмеження є мінімальними 
страховими обмеженнями для стандартного автострахування. Вам 
треба мати щонайменше таке покриття: 
• 30 000 доларів США за смерть або травму, завдану будь-

якій одній особі. Якщо внаслідок аварії постраждала одна 
особа, страхове покриття передбачає виплату до 30 000 
доларів. 

Щоб дізнатися додаткову 
інформацію, перейдіть за 
цим QR-кодом: 
qrco.de/cdia 

Страхування 

http://www.insurance.ca.gov/
https://mylowcostauto.com/


КАЛІФОРНІЙСЬКИЙ ДЕПАРТАМЕНТ СТРАХУВАННЯ 
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• Загалом 60 000 доларів США за смерть або травми, завдані 
більше ніж одній особі в будь-якій одній аварії. Якщо 
постраждали двоє або більше осіб, страхове покриття 
передбачає виплату до 60 000 доларів. Більше виплат за 
покриттям не буде. Постраждалі особи ділять гроші між собою. 

• 15 000 доларів США за пошкодження майна інших осіб. Це 
виплата за пошкодження, завдані вами чужому автомобілю або 
предметам і спорудам, в які врізалося ваше авто. 

Ви повинні придбати страхування цивільної відповідальності. 
Керування авто без страховки є незаконним. Також, щоб 
зареєструвати свій автомобіль, вам потрібно мати страхування 
цивільної відповідальності. 

Інші варіанти покриття 
Ось інші доступні варіанти покриття, які можна придбати. 
Страховка від незастрахованих водіїв (UM) / Страховка від недостатньо 
застрахованих водіїв (UIM) 
Це покриває ваші витрати, якщо ви потрапили в аварію з водієм, 
який 
не має страхування цивільної відповідальності або має недостатнє 
страхування. 
• Страхування від травм, завданих незастрахованим водієм 

(UMBI): Ця страховка покриває травми, отримані вами та будь-
якою особою у вашому автомобілі, у разі аварії за участю 
незастрахованого водія, який є винним. 

• Страхування від недостатньо застрахованого водія (UIM): Це 
покриває обмежені виплати на тілесні ушкодження, якщо ви 
потрапили в аварію з водієм, який не має достатньої 
страховки для відшкодування збитків. 

• Страхування майна від незастрахованого водія (UMPD): Це 
відшкодування збитків, завданих вашому автомобілю внаслідок 
аварії за участю незастрахованого водія, який є винним, і якщо у 
вас немає страховки від зіткнень. 

Звільнення від франшизи при зіткненні (CDW) 
Це покриває вашу франшизу при зіткненні, якщо ваш застрахований 
транспортний засіб пошкоджено в аварії за участю незастрахованого 
водія, який є винним. 
Покриття медичних витрат 
Це покриває витрати на медичне обслуговування, якщо ви 
або пасажири вашого авто отримаєте травми. Це покриття 
може покрити негайну медичну допомогу, незалежно від 
того, хто винен у ДТП. 
Покриття фізичних пошкоджень (КАСКО та від зіткнень) 
• Страхування від зіткнення покриває пошкодження вашого 

авто, спричинені фізичним контактом з іншим транспортним 
засобом або об'єктом, як-от дерево, камінь, огорожа або 
будівля. 

Каліфорнійський департамент страхування, очолюваний комісаром зі 
страхування Рікардо Ларою, є агентством захисту прав споживачів на 
найбільшому страховому ринку країни та вашим джерелом чесних та 
неупереджених відповідей на запитання щодо страхування. Досвідчені фахівці 
зі страхування доступні на нашій гарячій лінії для споживачів. Телефонуйте за 
номером 1-800-927-HELP (4357) або відвідайте www.insurance.ca.gov, щоб 
переглянути всі наші інформаційні посібники для споживачів, а також страхові 
ресурси. Ці інструменти доступні споживачам безплатно. 

• КАСКО покриває пошкодження автомобіля внаслідок 
подій, не пов’язаних із ДТП. Страхування від зіткнення та 
КАСКО передбачають компенсацію на основі ринкової вартості 
вашого автомобіля. 

Додатки до поліса 
• Ви можете придбати страховку на додаткове 

обладнання, як-от нестандартні колеса, навігаційні 
системи та нестандартне вбудоване обладнання. 

• Ви можете придбати страховку випадок на буксирування та 
дорожнього обслуговування. 

• Ви можете придбати страховку відшкодування орендної плати 
за орендований автомобіль, коли ваш автомобіль знаходиться в 
ремонті після аварії, що покривається страховкою. 

Якщо у вас є кредит на авто 
Якщо у вас є кредит, вам, як правило, потрібно застрахувати свій 
автомобіль. Якщо ви не придбаєте страховку, кредитна компанія 
може її придбати та стягнути з вас плату за це. Зазвичай це коштує 
менше, якщо ви оформлюєте власне страхування від зіткнення та 
КАСКО. Автострахування не погашає ваш кредит, у разі якщо ваш 
автомобіль пошкоджений, а його ринкова вартість менша за суму 
вашого боргу. Для цього автодилери та кредитори можуть 
запропонувати страховку гарантованого автозахисту (GAP). 

Подання скарги (запит на допомогу) 
Каліфорнійський департамент страхування прагне захищати ваші 
права. На більшість питань можна отримати відповіді телефоном. 
Якщо нам не вдасться розв'язати проблему телефоном, ви маєте 
можливість подати Запит на допомогу страховику або 
агенту/брокеру поштою або онлайн на нашому вебсайті. Система 
дозволить вам додати копії всіх необхідних документів, як-от поліси, 
анульовані чеки та листування. 
Ось приклади питань, з якими Департамент може допомогти: 
• Неправомірна відмова у виплаті за страховим випадком 
• Скасування або відмова від поновлення поліса 
• Затримка врегулювання 
• Ймовірне незаконне привласнення сплачених страхових внесків 
• Ймовірне спотворення інформації агентом/брокером або адвокатом 
• Недобросовісні методи оцінки ризику при страхуванні 
• Нечесні або оманливі методи продажу страхових послуг 

Зв'яжіться з нами 
Гаряча лінія допомоги споживачам: 
1-800-927-4357 
Текстовий телефон (TTY) 1-800-482-4833 
Відвідайте наш вебсайт за адресою: 
www.insurance.ca.gov 
Щоб замовити додаткові матеріали, звертайтеся до відділу 
зв’язків із громадськістю та інформаційно-просвітницької 
роботи за адресою: crob@insurance.ca.gov 
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Ця брошура створена співробітниками Каліфорнійським департаментом страхування. 
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