
Insurer Supplier Diversity 
Survey

2013 Results



Does your company have a supplier 
diversity statement?

YES (71)

NO, but will develop one within the
year (15)

NO, and will not develop one (32)
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PROCUREMENT TOTAL:  
Diverse Supplier Contracts in 2012

1,300 Contracts

$930 Million 

California…



PROCUREMENT TOTAL:  
Diverse Supplier Contracts in 2012

2,200 Contracts

$1.2 Billion

Non‐California…



CERTIFICATIONCERTIFICATION



PROCUREMENT OF:  
Minority Business Enterprises (MBEs)

California:  
388 Contracts 
$241 Million 

Contracts in 2012…

Non‐California:
496 Contracts 
$376 Million  



PROCUREMENT OF:  
Women Business Enterprises (WBEs)

California:  
374 Contracts  
$153 Million 

Contracts in 2012…

Non‐California:
798 Contracts 
$454 Million  



PROCUREMENT OF:  
Disabled Veteran Business Enterprises (DVBEs)

California:  
10 Contracts  
$1 Million 

Contracts in 2012…

Non‐California:
33 Contracts 

$9 Million  
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CERTIFICATION:  Interesting…

There are 1.1 Million WBEs in California.
374 WBEs had insurance industry 

contracts in 2012.

This means that only…

.033%
of California WBEs worked with the 

Insurance Industry. 
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CERTIFICATION:  Interesting…

IN CALIFORNIA…

Approximately 50% of reported 
MBE & WBE contracts were 

$500,000 or less.
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GOODS & 
SERVICES
GOODS & 
SERVICES



PROCUREMENT BY: 
TYPES OF GOODS & SERVICES 

Goods & Services with the most diverse 
contracts and spend in 2012…

CLAIMS SERVICES
PROFESSIONAL SERVICES 

INFORMATION 
TECHNOLOGY 
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CA  # of 
Contracts 

Diverse 
Spend 

% Total
Diverse 
Spend

Claims
Services 

594  $548 Million  58% (#1)

Information
Technology 

149 $132 Million  14% (#2)

Professional 
Services 

159 $62 Million  6.6% (#3)

Goods & Services with the most diverse 
contracts and spend in 2012 …



PROCUREMENT BY: 
TYPES OF GOODS & SERVICES 

Claims Services businesses 
receive more than HALF of 
California Diverse Spend 

($548 million)
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PROCUREMENT BY: 
TYPES OF GOODS & SERVICES 

Goods & Services with the least diverse 
contracts and spend in 2012…

TELECOM
OFFICE SUPPLIES 

TRAVEL & ENTERTAINMENT
FINANCIAL & INVESTMENT 

SERVICES 
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ETHNICITYETHNICITY
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For more information about the 
CDI Insurance Diversity Initiative…

www.insurance.ca.gov/
diversity

diversity@insurance.ca.gov




